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1. Het Spreekuur Opvoedingsondersteuning Wassenaar

Voor u ligt het twintigste jaarverslag over het Spreekuur Opvoedingsondersteuning. Het Spreekuur
Opvoedingsondersteuning Wassenaar (SOW) is een laagdrempelige voorziening voor ouders met
vragen over ontwikkeling, gedrag en opvoeding van kinderen in de leeftijd van 0 tot en met 18

jaar.

Vanaf september 1999 bestaat het Spreekuur Opvoedingsondersteuning als dienst van de
Schooladviesdienst Wassenaar. Het spreekuur Opvoedondersteuning wordt gefinancierd op
basis van het convenant 2020 tot en met 2023 tussen de Wassenaarse basisscholen, de
gemeente Wassenaar en Stichting Schooladviesdienst Wassenaar. Vanaf 2010 maakt het
spreekuur deel uit van het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG). Vanaf april 2015 wordt het
spreekuur afwisselend op de CJG locatie en de Schooladviesdienst gehouden.

In het schooljaar 2020-2021 bleef Corona steeds aanwezig. Dit leidde ertoe dat na een korte
periode van gesprekken op locatie, de meeste gesprekken online of telefonisch plaatsvonden.

De gesprekken hadden met name betrekking op koppig en dwars gedrag en de aanpak van
ouders. De onderwerpen van gesprek in voorgaande jaren zoals scheiding kwamen minder aan
de orde. Gamen, sexting en stelen zijn onderwerpen die soms aan de orde komen. Hierbij bleek
ook de samenwerking met andere organisaties binnen het CJG zeer waardevol.

Twee derde van de ouders heeft extra zorgen door ingrijpende gebeurtenissen of heeft
psychische problematiek of geen veerkracht of kampt met vermoeidheid. Deze laatste klacht is
mogelijk een Coronoa-effect.

In dit verslag treft u een cijffermatige verantwoording en een vergelijking met cijfers uit voorgaande
jaren aan (bijlage 3).

Wassenaar, oktober 2021
Kirsten Wolfert
Loes Schoeren



2. Jaarverslag Spreekuur Opvoedingsondersteuning Wassenaar
2019-2020

Feiten en analyses

In 2020-2021 maakten 16 gezinnen/ ouders gebruik van het spreekuur. Vergeleken met
voorgaande jaren is dit een vermindering van het aantal vragen. Mogelijk speelt Corona en de
lange lockdown een rol. Contacten met ouders verliepen voornamelijk online en telefonisch.
Wellicht vormde dit een belemmering voor ouders. Ook contacten met (nieuwe) verwijzers vonden

virtueel plaats.

De gesprekken betreffen met de gesprekken van het Opvoedspreekuur. Het spreekuur is bedoeld
voor alle ouders. In de praktijk maken ook ouders met een andere achtergrond gebruik van het
spreekuur. Een derde van de ouders dit afgelopen jaar was is afkomstig uit landen zoals Polen,

Azié en lran.

De vragen die werden gesteld gingen met name over kinderen in de kleuterperiode en het
basisonderwijs. De meeste vragen werden ook dit jaar weer gesteld over jongens in de
kleuterperiode in de leeftijd van 4 tot 5 jaar.

Het gemiddeld aantal gesprekken is vergeleken met eerdere jaren opnieuw verlaagd. Het zijn nu
gemiddeld 2,4 gesprekken per cliént. Dit aantal komt overeen met het gemiddeld aantal
gesprekken van vergelijkbare spreekuren in Zuid Holland.

In 37% van de gevallen spelen extra factoren een rol bij de vragen die ouders hebben, zoals
ingrijpende gebeurtenissen en psychische problemen. Dit percentage is lager vergeleken met het
percentage van het voorgaande jaar.

In 19% gevallen werden ouders verder verwezen en/of doorgeleid naar andere en/of intensievere
hulp binnen het CJG, groepsaanbod en gezinsbegeleiding omdat andersoortige aanvullende hulp
noodzakelijk bleek. Vergeleken met afgelopen jaar is dit percentage lager. Dit betekent dat meer
ouders (81%) met hun vraag aan het Spreekuur aan het juiste adres waren.

De vragen waarmee ouders kwamen betroffen voornamelijk koppig dwars en opstandig gedrag
(43%) en de aanpak van ouders ten aanzien van hun kind(eren). (18%),

Naast gesprekken met ouders werd ook tijd besteed aan verantwoording door dit jaarverslag, aan

deelname aan het aanmeldoverleg, aan deelname aan het Coronaspreekuur, aan teamvergaderingen
CJG en thema-overleggen van het CJG.

Jaarverslag Opvoedingsondersteuning 2020-2021



Cijfers
Aantal aanmeldingen 2020-2021:

Aantal kinderen:

Leeftijd

Aantal gesprekken:

Gezinskenmerken

Doorverwezen door:

Problematiek

meisje
jongen
Totaal aantal kinderen

2-3 jaar

4-5 jaar

6-7 jaar

8-9 jaar

10-11 jaar

12-13 jaar

14-15 jaar

Totaal aantal kinderen

1 gesprek

2 gesprekken

3 gesprekken

4 gesprekken

5 gesprekken

6 gesprekken

Totaal aantal gesprekken
nog niet afgerond

Gemiddeld aantal gesprekken:

Twee oudergezin
Eenoudergezin
Nieuw samengesteld gezin

School/ Kindercentrum
Consultatiebureau
CJG

Eerder contact

Veilig Thuis

Koppig / Dwars opstandig
Driftbuien

Weglopen

Aanpak ouders van kinderen
Stelen

Aandacht vragen
Sexting
Gamen
Totaal
5
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Samenvattende conclusies

¢ In 2021 maakten 16 ouders/gezinnen gebruik van het spreekuur.

¢ Er kwamen enkele nieuwe vragen zoals over sexting en gamen. Andere onderwerpen (zoals
echtscheiding en slaapproblemen) zijn dit jaar niet of minder aan de orde gekomen.

» In het afgelopen jaar werd in meer casussen samengewerkt met andere disciplines binnen het
CJG.

» De meeste vragen betroffen opnieuw jongens in de onderbouw van de basisschool: groep 1
tot en met 4.

o Het gemiddeld aantal gesprekken is 2,4 gesprekken per cliént. Dit aantal is lager dan
voorgaande jaren en komt overeen met het gemiddeld aantal gesprekken van vergelijkbare
spreekuren in Zuid Holland.

e 37% van de ouders kampt met extra problematiek. Dit is lager dan het voorgaande jaar.

+ De gesprekken hadden met name betrekking op koppig en dwars gedrag. Ook de aanpak van
ouders op hun kinderen was regelmatig een thema van gesprek.

Actiepunten

« Het blijft belangrijk om het spreekuur onder de aandacht van ouders en verwijzers te
brengen. Ook in het komend jaar zal hier aandacht aan besteed worden door informatie
(verwijzersinfo, folders en posters zowel digitaal als op papier) aan verwijzers te sturen.
De informatie wordt geactualiseerd en zowel in Nederlands als Engels aangeboden.

* Medewerking aan een interview in het plaatselijke krantje en social media kanaal van de
de gemeente om nog meer bekendheid te genereren.

o Ook in het afgelopen jaar is de goede samenwerking binnen het CJG voortgezet. Vaker
zijn gezamenlijke trajecten ingezet waarbij de samenwerking met meerdere organisaties
binnen het CJG gestalte krijgt. Een regelmatige aanwezigheid bij de wekelijkse
aanmeldoverleggen blijft hierbij van belang.

» Regelmatiger inzetten van Video Interactiebegeiding en Kortdurende Video hometraining.
Dit vormt een belangrijke aanvulling op de gesprekken omdat beelden vaak
veelzeggender zijn dan woorden.

¢ Bij gesprekken over het jaarverslag van het spreekuur met de gemeente kan Loes
Schoeren op verzoek nog een mondelinge toelichting geven op de cijfers en het
spreekuur.

Gebruikte afkortingen:

AMW Algemeen Maatschappelijk Werk

CJG Centrum voor Jeugd en Gezin

JGZ Jeugd Gezondheidszorg

SOW Spreekuur Opvoedingsondersteuning Wassenaar
SAD Schooladviesdienst
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Bijlage 1: Meerjarenoverzicht opvoedingsondersteuning 2016-
2021

Aanmeldingen

2020/ 2019/ 2018/ 2017/ 2016/
2021 2020 2019 2018 2017
16 23 30 23 22
Gezinssituatie
2020/ 2019/ 2018/ 2017/ 2016/
2021 2020 2019 2018 2017
Twee ouder gezin 11 18 17 17 16
Een ouder gezin 4 4 8 3 4
Nieuw samengesteld gezin 1 1 5 2 0
Co-ouderschap 0 0 0 0 1
Meer generatie familie 0 0 0 1 1
Leeftijd kinderen
2020/ 2019/ 2018/ 2017/ 2016/
2021 2020 2019 2018 2017
0-2 jaar 0 0 1 0 0
2-3 jaar 2 2 10 4 0
4-5 jaar 5 7 6 7 8
6-7 jaar 3 6 6 6 9
8-9 jaar 1 2 4 2 3
10-12 jaar 1 5 8 8 3
13 -14 jaar 3 0 2 1 1
15-16 jaar 1 0 0 0 0
Aantal gesprekken per ouder
2020/ 2019/ 2018/ 2017/ 2016/
2021 2020 2019 2018 2017
1 gesprek 4 8 3 1 1
2 gesprekken 7 7 0 2 3
3 gesprekken 3 4 8 10 7
| 4 gesprekken 0 0 6 5 4
| 5 gesprekken 1 1 6 4 2
6 gesprekken 1 3 7 1 5
nog niet afgeronde 1 2 5 13 5
contacten

Gemiddeld ligt het aantal gesprekken in 2020- 2021 op 2,4

Jaarverslag Opvoedingsondersteuning 2020-2021



Hoe kent men de voorziening?

2020/ 2019/ 2018/ 2017/ 2016/

2021 2020 2019 2018 2017
Schooladviesdienst 0 0 0 0 0
School 6 4 3 5 7
Schoolarts/ verpleegkundige 0 0 1 1 3
Huisarts 0 0 0 0 0
Consultatiebureau 2 8 10 5 1
Folder 0 0 1 2 0
CJG 2 3 9 4 2
Kennis / vrienden / familie 0 1 1 0 1
Kinderdagverblijf / Speelzaal 0 0 0 0 0
Van eerder contact 5 4 2 3 2
Krant 0 0 0 0 0
Alg. Maatschappelijk Werk 0 0 2 2 5
Schoolgids 0 0 0 0 0
Jeugdhulpverlening 0 0 1 1 0
Internet 0 2 1 0 1
Veilig Thuis 1 0 0 0 0
Anders 0 1 0 1 1

Jaarverslag Opvoedingsondersteuning 2020-2021



Bijlage 2: Opmerkingen Ouders
In 2020-2021 gaven ouders bij afsiuiting van de gesprekken hun mening.
Hieronder volgen enkele reacties:

e Ik ben blij dat ik met jou gepraat heb. Ik heb je advies ook aan andere moeders gegeven, die
met dezelfde vragen zaten.
o |k heb veel gehad aan de tips. Het werkte super.
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